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Les informamos que las oficinas de prestaciones permaneceran cerradas al publico por
prevencién contra el COVID 19.

No obstante, seguiremos trabajando para garantizar la prestacion de servicios.
Les atenderemos telematicamente:

- 24 horas en la sede electronica
hitps://sede.sepe.gob.es/contenidosSede/generico.do?pagina=proce ciudadanos/

- Se ampliaran los horarios para la atencion telefénica en el 924 990 578

- Los usuarios de la oficina de Mérida Comarcal pueden enviaros sus solicitudes
cumplimentadas y firmadas acompafadas de fotocopia del DNI (pueden descargarlas de
la web http://www.sepe.es/HomeSepe/Personas/distributiva-prestaciones/impresos.html )
al EMAIL bop0608310@sepe.es Indiquen un nimero de teléfono para que podamos
contactar con ustedes si es necesario

No se tendran en cuenta los plazos establecidos para solicitar las prestaciones

EVITEN DESPLAZAMIENTOS
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AVISO IMPORTANTE: Evite acudir a su Oficina de Empleo
(Prestaciones)

La situacién generada por la evolucién del coronavirus COVID-19 ha
derivado en la necesidad de adoptar medidas dirigidas a evitar su
expansion en la medida de lo posible.

Para evitar desplazamientos en estas circunstancias, se recomienda
evitar acudir a la Oficina de Prestaciones del Servicio Publico de Empleo
Estatal.

El Ministerio de Trabajo y Economia Social y el Servicio PGblico de
Empleo Estatal garantizarén los derechos de las personas beneficiarias
y solicitantes de prestaciones por desempleo.

No se tendran en cuenta los plazos establecidos para solicitar las
prestaciones, de forma que no perjudique ningin derecho,
adoptando las medidas de flexibilizacién oportunas.

Las Oficinas de Prestaciones y el Servicio Publico de Empleo Estatal
continuaran trabajando para garantizar los derechos de todos los
beneficiarios y solicitantes de prestaciones

Se reforzaran los medios necesarios para atender de forma telematica y
prestar apoyo para la realizacidn de sus tramites.

Recordamos que el SEPE ofrece procedimientos y servicios electrénicos

en su SEDE ELECTRONICA

También puede solicitar informacién por medios telefénicos, que se reforzarén. INFORMACION

SOBRE ATENCION TELEFONICA
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