
 

  
Acciones de formación dirigidas prioritariamente a 

personas trabajadoras ocupadas 2021 
 

Curso gratuito  
RECEPCIÓN Y ATENCIÓN AL CLIENTE 

 
Duración: 65 horas   Modalidad: Presencial 
Fecha prevista inicio: primera quincena septiembre 2021   
Horario: L- J, tarde 
Contenidos: realizar la prestación del servicio de recepción, determinando 
unos procesos adecuados y una atención satisfactoria hacia el cliente 
 
Solicitud: 
https://extremaduratrabaja.juntaex.es/formacion_eshaex_cursos_ocupados 
 
Centro: Escuela Superior de Hostelería y Agroturismo de Extremadura 
Dirección: Avenida del río, s/n 06800 Mérida (Badajoz) 
Teléfono de contacto: 924488100 
E-mail de contacto: formacion.eshaex@extremaduratrabaja.net 
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